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臺中市家庭暴力及性侵害防治中心 

成人保護服務暨性侵害保護服務方案公開徵求暨社會福利基本

法溝通協商會議紀錄 
一、會議時間：114年 8月 21日（四）9時 30分 

二、會議地點：陽明市政大樓 3-14會議室  

三、主持人：洪副主任文潔                    紀錄：紀荏棉、賀維亭  

四、 業務單位出席人員：（如附簽到表） 

五、社會福利事業單位及服務使用者出席代表：（如附簽到表） 

六、主席致詞：（略） 

七、報告事項：業辦單位報告（略）(詳如附件本中心案件名單)。 

八、社會福利事業單位及服務使用者代表提問：(採統問統答) 

(一)提問單位：財團法人龍眼林社會福利基金會謝慧娟督導 

➢提問方案：老人及身心障礙者保護個案處遇輔導服務方案 

⚫問題 1：方案人力規格要求 1 名督導及 2 名社工員，惟未見編列此

經費規格。 

⚫問題 2：服務案量以新案 26案是否有協調下降空間。 

⚫問題 3：行管費雖以總包價法，核銷仍以核實支付，機構得運用額度

偏少。 

(二)提問單位：1.財團法人伊甸社會福利基金會謝幸君督導 

    2.臺中市山海屯國際生命線協會蕭茗穗 

    3.財團法人勵馨社會福利事業基金會司喬兒代理督導 

    4.社團法人臺中市晚晴協會劉海平督導(依提問順序排列) 

➢提問方案：以家庭為中心之整合性服務方案 

⚫問題 1：方案內編列租金項目，若為自有辦公處得否勻支作為他項

經費使用？ 

⚫問題 2：辦公室若屬承租性質，修繕會由房東處理，若為自有辦公

室，修繕費得單位自籌，租金是否得作為房屋修繕之用？ 

⚫問題 3：115年是否會持續編列其他人事費用？編列額度？是否改

以總包價方式編列經費？ 

⚫問題 4：以家庭為中心方案之委外單位以受理非高危機親密關係暴

力案件為主，部份案件再通報轉為高危機案件，仍由委外

單位續處，惟委外單位每位社工每月須接新案 19案，若單

位有續處的高危機案件，社工須加強訪視次數並與本中心

成保組一同列席參與高危機會議，工作負荷增加，請問高

危機案件可否扣除每月新案數？ 
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(三)提問單位：財團法人天主教善牧社會福利基金會嚴萱主任 

          財團法人天主教善牧社會福利基金會黃靜怡區主任  

➢提問方案：婦幼庇護安置及保護輔導服務方案 

⚫問題 1：建議業務費(或人事費)請款時效計算方式，以當季(月)最

後一日，往後 15個工作日內檢附文件請款，以避免因遭遇

春節或連續假期致影響核銷請款時效。 

 (四)提問單位：財團法人「張老師」基金會台中分事務所 

➢提問方案：家庭暴力及離婚案件未成年子女會面服務方案 

⚫問題 1：據承接經驗統計 114年會面案件量是往年 3倍，致會面事

務費經費需求增加，惟依契約規定業務費項目不得相互勻

支，故詢問是否可訂定轉介會面案件量上限，以利會面人

力運用與安排。 

 (五)提問單位：臺中市山海屯國際生命線協會  

➢提問方案：原鄉部落家庭暴力及性侵害直接服務工作方案 

⚫問題 1：因原鄉部落生活習性不同，多數從事農務工作、未有穩定

的休假時間，且方案服務區域幅員遼闊，辦理活動前須考

量交通及活動規劃等，方能確保部落居民及個案可以參加，

故在推展略顯困難，故詢問是否能調降支持性服務活動時

數為 16小時，以達最佳效益。 

 (六)提問單位：財團法人現代婦女教育基金會 

➢提問方案：臺中市政府駐臺灣臺中地方法院家庭暴力事件服務處暨家

事服務中心方案  

⚫問題 1：經檢視方案提供家暴及家事案件相關服務人次之預期效益，

111-112 年度 22,000 人次、113-114 年度 24,000 人次，

115年調整至 28,000人次，大幅增加 4,000人次。依現有

配置 9名人力要提供個案服務並辦理相關方案活動，以協

助個案、培力專業人員和家暴防治網絡社政人員等，要達

成此預期效益目標實屬困難，欲詢問服務人次有無協商空

間或有其他因應配套的計畫。 

⚫問題 2：有鑑於過往依標案要求，運用可提供義務服務的人力以支

援本方案相關行政事務，然此非方案的核心服務內容，本

會過往雖有辦理培訓、管理其服務相關事宜，但並非依循

志願服務法所規範進行相關訓練與管理，且依目前的人力

配置及服務範疇，亦無量能再按志願服務法規範進行志工

的相關管理作業，若需配合標案相關資料，以志工人力之
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文字來呈現恐不適宜，也為避免標案審查或評鑑時，專家

委員就此提出疑問或質疑，欲提問能否調整此項目文字。 
⚫提問 3：近幾年此方案業務費僅補助官網管理與維護、外聘團督和

極少的差旅費；為提供本方案的服務量能，受託單位過往

會申請司法院相關單位的補助經費挹注，以補充社工人力

及相關活動經費。惟不確定司法院的補助是否都能依申請

計畫核實，故欲問能否編列法律諮詢、心理諮商、其他服

務方案或活動的業務支出費用。 

⚫提問 4：依邀標書規範，有關社工年度晉級依據衛生福利部補助民

間單位社會工作人員薪資計畫辦理，如為配合在 12 月 20

日前函報委託單位備查，考核社工年度表現的期間勢必減

少，即無法以完整年度評核社工人員的工作表現，故詢問

能否調整考核資料核備的期程，如到 12 月底或次年 1 月

15日前。 

⚫提問 5：針對「年度內辦理 6場次，合計 18小時的外聘團督」，有

無增加補助次數的可能性，更能協助社工解決服務提供的

困境及提升專業知能。 

  (七)提問單位：財團法人張老師基金會臺中分事務所 

➢提問方案：家庭暴力相對人關懷輔導服務方案 

  問題 1：因明年相對人服務方案將採分區執行，目前尚未說明分區

方式，並提出以下關切事項： 

(1)各轄區轉介量不穩定，是否導致人員案量不均？ 

(2)是否需跨區支援？ 

(3)舊案銜接將如何切割？ 
九、業務單位回應： 

(一)方案內的經費項目視方案性質彈性編列，惟仍須視本中心財源狀況而

定。 

(二)有關各代表所提及案量、服務場次、時數、服務效益、派案等規劃建議，

本中心將通盤檢視方案內涵並擬定適宜 kpi指標。 

(三)有關核銷期程，以過往經驗需配合會計作業期程考量，為符合實務操

作，前三季之請款時效計算方式以當季(月)最後一日，往後 15個工作

日內檢附文件向機關請款，第四季仍維持 12 月 20 日前檢附文件向機

關請款，以利年度核銷事宜。  

(四)有關未成年子女會面服務方案建議訂定轉介會面案件量上限 1 節，考
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量該方案案量來源由法院裁定會面案件為主，由承辦單位先行統計法

院裁定囑託執行會面案件數量及頻率，再討論案件量疏散機制。 
(五)方案內若有運用志工人力，即須符合志願服務法規定；若運用臨時人

力則按相關法規規範管理為宜。 

(六)相對人服務方案預計採分區辦理，俟決標後再與得標廠商召開工作協

調會議討論相關細節。  

(七)有關規定 12月 20日前受託單位需函報社工員年度考核晉階結果 1節，

係配合衛生福利部補助民間單位社會工作人員薪資計畫並確保社工人

員隔年度晉階加薪之保障及涉及廠商請款作業，是否得延後提交屆時

依契約規劃執行。 

十、溝通協商之共識：與會廠商及服務使用者均已了解本方案規劃事項，

方案將考量與會廠商所提供意見進行整體考量，調整方案規劃內容。 

十一、臨時動議：無。 

十二、散會 11時 00分 


